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Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

pe 8.5. Sahkoiset viestit palveluprosessin lopussa ja jarjestelman tuki

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
pe 22.5. Muiden digipostipalveluiden mukaantulo
pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

8.5.2026


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Suomi.fi-viestien REST-siirtyma ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan tulevaisuudessa palvelun

: : . . Alkaen Muutos
uusimmalla ja laajimmalla rajapinnalla,
REST-rajapinnalla. Lisdksi organisaatiot voivat 1.1.2025 Uusia liityntdja ei enad tehda
edelleen kayttaa POST-rajapintaa asiakkaiden vanhoihin rajapintoihin
tgyttarnlen lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi- 1.1.2026 Vanhoihin liityntsihin ei enii
viesteille. lisata palveluja
Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kdyttdmisesta 1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan
luovutaan vaiheittain; naihin rajapintoihin kuuluvat pysyvasti

WS-, SFTP- ja SMTP-rajapinta.
Huolehdittehan organisaationne osalta, etta kaytossa

olevista vanhoista rajapinnoista joko luovutaan tai
siirrytaan REST-rajapintaan.

Lue lisaa rajapinnoista —

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

Onko mahdollista saada lisdaikaa vanhan rajapinnan

kayttoon?

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) ei valitettavasti voi huomioida yksittaisten organisaatioiden
poikkeavia teknisia ratkaisuja tai aikataulutoiveita. Vanhojen rajapintojen yllapito 1.1.2027 jalkeen
aiheuttaisi merkittavaa lisatyota useille osapuolille.

Suomi.fi-viestien uudistukset keskitetaan REST-rajapintaan. Tahan sisaltyy muun muassa muiden
digipostitoimijoiden mukaantulon mahdollistaminen seka TKJ-palvelun kilpailutus. Molemmat
vaativat teknista kehitystyota.

REST-siirtyma on ajoitettu usean vuoden aikataulutuksella siten, etta laajojen muutosten
toteuttaminen on mahdollista toteuttaa, kun samanaikaisesti DVV pystyy luopumaan lisatyota
aiheuttavista vanhoista rajapinnoista.




Suomi.fi-viestien kayttoonottojen terveiset

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonottojen tuessa on talla hetkella ruuhkaa ja palvelupyyntéjen
kasittelyajat ovat normaalia pidemmat.

Sujuvan kayttoonoton edistamiseksi tutustukaa aina ensin huolellisesti Suomi.fi Kehittajille-sivustomme
ohjeisiin. Palvelutietolomaketta palautettaessa tarkistakaa, etta kaikki pyydetyt tiedot on taytetty lomakkeelle,
my0s organisaation ja palveluiden kieliversiot. Muistakaa my0os ottaa talteen teille palautetut REST-tunnukset.

Suomi.fi-viestien kayttoonoton tuki kiinni heindakuussa

Suomi.fi-viestien organisaatioiden kayttoonoton tuki (viestit-kayttoonotot@dvv.fi) on kesatauolla 1.7.-
31.7.2026. Tana aikana viestejanne ei lueta eika valiteta eteenpain.

Kiireellista apua seka yleista neuvontaa Suomi. fi-palveluiden kaytt6on saa Digi- ja vaestotietoviraston
organisaatioiden asiakaspalvelusta: organisaatiopalvelut@dvv.fi tai puhelimitse 0295 53 5115 (ma—pe klo 9-
15).

Kayttoluvan tai poikkeusluvan hakemiseen liittyvissa kysymyksissa olkaa yhteydessa Kayttolupien tukeen
sahkopostitse: suomi.fi-kayttoluvat@dvv.fi




1= Suomi.fi

Paivan tukiklinikan aihe: sahkoiset viestit
palveluprosessin lopussa ja jarjestelman tuki



Loppukayttaja

Sahkoisen asioinnin
aloittaminen
Suomi.fi-viesteilla

13.2.2026 tukiklinikka: asiointipolkujen
muodostaminen ja asiakkaan aloittama
sahkdinen asiointi

Kevaan 2026 tukiklinikoilla olemme kayneet lapi, miten Suomi.fi-viesteja voi kayttaa eri
tilanteissa ja asioinnin eri vaiheissa. Esimerkkina olemme kayttaneet asiankasittelyyn
liittyvia vaiheita. Esimerkkien kautta on ollut tarkoitus auttaa hahmottamaan, miten

13.3.2026 tukiklinikka: sahkoiset viestit
asiankasittelyn aikana

10.4.2026 tukiklinikka: jarjestelman tuki
asiankasittelyn aikana Tanaan 8.5.2026

Suomi.fi-viestit

Suomi.fi-viestit
asian kasittelyn
valmistuessa

asian kasittelyn
aikana

Organisaatio

omassa palvelussa voisi tulevaisuudessa hyodyntaa Suomi.fi-viesteja laajemmin.




Viestit palveluprosessin lopussa

Erilaiset palvelut paattyvat erilaisiin tilanteisiin ja viesteihin. Usein palveluprosessin lopussa
asiakkaalle [ahetetaan esimerkiksi:
= paatos

= Jasku

Julkishallinnon organisaatioilla on velvollisuus kayttaa Suomi.fi-viesteja tiedoksiantomenettelyyn.
Esimerkiksi hallinnolliset paatokset ovat tiedoksiannettavia asiakirjoja.

Hallintolaki 54.1 § ” Viranomaisen on annettava tekemdnsdé pddétos viipymdattd tiedoksi
asianosaiselle ja muulle tiedossa olevalle, jolla on oikeus hakea siihen oikaisua tai muutosta
valittamalla. Viranomaisen on annettava tiedoksi myés sellainen pdatos, johon liittyy
muutoksenhakukielto.”




Viestien lahetystavat

* Vain sahkdiset viestit

e Sahkoiset viestit ja tarvittaessa paperipostitus tulostus-, kuoritus- ja
jakelupalvelua (TKJ) hyodyntaen

 Monikanavainen lahetys: Suomi.fi-viestit jakelee viestit automaattisesti
organisaation puolesta sahkoiseen tai paperiseen kanavaan vastaanottajan
valinnan mukaan

O
Jarjestelman tuki A
Eri palveluilla voi olla erilaisia tarpeita ja jarjestelman tulisi tarvittaessa mahdollistaa erilaisiin
tilanteisiin parhaiten soveltuvat lahetystavat. Esimerkiksi koko organisaation kaytossa olevan

jarjestelman tulisi tarvittaessa tukea eri lahetystapoja ja ammattilaisella tulisi olla tarvittaessa
mahdollisuus muuttaa lahetystapaa.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/viestien-lahettamistavat

Henkilotunnus

Suomi.fi-viesteissa henkildtunnusta tai Y-tunnusta kaytetaan
vastaanottajan yksiléimiseen.

Jos organisaationne on Tukipalvelulain 5 § nojalla velvollinen
kayttamaan Suomi.fi-viesteja, kayttovelvoite on henkilotunnusten
kasittelyn peruste.

* Kerataanko asiakkaalta henkilétunnus joka tapauksessa asian
kasittelyn aikana?

* Alkaako asiointi tavalla, jossa asiakas on tunnistautunut
vahvasti?

* Voidaanko hyodyntaa vaestotietojarjestelmaa?

Aiheutuuko ylipaataan muutosten myota esimerkiksi sellaista
henkilotiedon kasautumista tai tietosuoja- tai tietoturvariskeja,
jotka tulee ottaa huomioon (esim. tietojen poistaminen).

L) U4
Jarjestelman tuki @
Jarjestelmaan voitaisiin toteuttaa
integraatio vaestotietojarjestelmaan
(VTJ), mika suoraviivaistaa ja

helpottaa prosessia.




Onko paatos sahkoisessa viestissa vai ohjataanko
asiakas asiointipalveluun?

Mista kaikkialta asiakas voi nahda hanelle [ahetetyn paatoksen?

= Vaihtoehtona on lahettaa paatds suoraan asiakkaalle sahkdiseen postilaatikkoon.

= Vaihtoehtoisesti voitte lahettaa asiakkaalle tiedon valmistuneesta paatoksesta sahkoiseen
postilaatikkoon ja samalla ohjata asiakkaan sahkodiseen asiointipalveluun, josta itse paatos loytyy.

Molemmat tavat tayttavat lakivelvoitteen siita, etta kayttovelvoitettu organisaatio kayttaa Suomi.fi-
viesteja tiedoksiantomenettelyssa.




Suositeltu kayttotapa: Koko asia Suomi.fi-viesteihin

or D .. - -
Ensisijaisesti tiedoksiannot ja muut viestit tulee lahettaa Suomi.fi- < saapuneet
viesteihin vastaanottajan saataville, jotta asiakas saa tarvitsemansa L asku Kéynnistisi poliklinikalla
tiedon mahdollisimman helposti ja selkeasti. B

Ladhettdja: Hyvinvointialue A,
Keuhkotautien poliklinikka

Kirjoittakaa Suomi.fi-viesteihin saapuvan viestin viestirunkoon: Vastaanotaja: Maija Meikélinen

mita asiaa viesti koskee potkiala Lok on e iotedostons.
“pddtos varhaiskasvatuspaikasta” Laskun summa on 38,25 € ja er3pivi on

merkittivat tiedot kerrottuna viestin tekstisisall®ssa e
“varhaiskasvatuspaikka on myénnetty” capiomat s olean russluestoodtn

kertokaa, jos vastaanottajalta odotetaan jotain toimenpiteita Virtuaaliviivakoodi: 204486843587 43hefhty4377
“varhaiskasvatuspaikka on otettava vastaan 14 vrk kuluttua”

tarvittaessa muu ohjeistus, lisitiedot tai yhteystiedot B oo
“ohjeistus, miten varhaiskasvatuspaikka otetaan vastaan ja

mistd [6ytyy muutoksenhakuohjeet”

Léhettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.

Tarvittaessa asiakirja (esim. paatosdokumentti) on viestin liitteena. 2 ¢ v @&

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Lue lisdd =9


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu#viestin-tekstisisalto
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-tukiklinikat-esitysmateriaalit

Liitetiedostot

Yli 80 % Suomi.fi-viestien loppukayttadjista lukee sahkdiset viestinsa Suomi.fi-
mobiilisovelluksesta tai mobiililaitteen verkkoselaimella Suomi.fi-
verkkopalvelusta. Liitetiedostojen avaamisessa ja tallentamisessa on
esiintynyt haasteita, kun viesteja luetaan mobiililaitteella.

Voitte sujuvoittaa asiakkaittenne asiointia varmistamalla, etta

* viestin tekstisisalto on riittavan informatiivinen

* liitetiedostot on nimetty yksilollisesti ja kuvaavasti, mika helpottaa niiden
tunnistamista ja tallentamista.

Organisaationne tulee aina kirjoittaa viestin tekstisisaltoon tarkeimmat

tiedot (edellinen dia) myos silloin, kun mukana on liitetiedosto.

— asiakas saa tarvitsemansa tiedot suoraan viestista ilman, ettd hdanen
valttamatta tarvitsee avata liitetta, jonka sisalto voi olla mobiililaitteen
ruudulta vaikeasti luettavissa.

Liitetiedostoja kannattaa lisata vain, jos kyseessa on asiakirja jota asiakas voi
tarvita esimerkiksi eteenpain valitettavaksi tai jota ei ole mahdollista kuvailla
viestin sisallossa (esim. kartta).

Jirjestelmin tuki 3@:

Jarjestelman tulisi nimeta liitetiedosto
automaattisesti siten, etta se kuvaa
tiedoston sisaltoa ja sisaltaa yksildivan
tunnisteen (esim. paivamaara).

Esimerkiksi:
X lasku.pdf
L4 hammaslaakari_lasku_280326.pdf




Lue lisad —

Sahkoinen todisteellinen tiedoksianto 1/2

Todisteellinen tiedoksianto on tapa toimittaa paatos tai muu asiakirja vastaanottajalle niin, etta se on kuitattava
vastaanotetuksi ennen sisallon saamista. Tiedoksianto tulee maaritella todisteelliseksi vain jos se on tarpeellista.

Jos kaytatte sahkoista todisteellista tiedoksiantoa, varsinainen asia pitaa olla mukana viestin sisallossa tai sen liitteena.
Nain voidaan varmistua, etta vastaanottaja on saanut asian tiedoksi kuittauksen yhteydessa.

Organisaatiollenne palautuvassa tilatiedossa saatte tiedon
= kuittauksen ajankohdasta seka

= kuittaajan henkilotunnuksen.

Jarjestelman tuki ',@C

Jarjestelman taytyy sahkadisen todisteellisen tiedoksiannon lisaksi tukea myos viestien tilatietojen
seuraaminen —toiminnallisuutta, jotta saa tiedon vastaanottokuittauksesta.

Sahkoinen todisteellinen tiedoksianto taytyy lahettaa aina uutena viestina, ei osana aikaisempaa

viestiketjua. Organisaatio ei saa myoskaan enda vastata asiakkaalle samaan viestiketjuun, johon
todisteellinen tiedoksianto on lahetetty.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto

Sahkoinen todisteellinen tiedoksianto 2/2 Lue lisad —

Viesti katsotaan toimitetuksi, kun vastaanottaja on kuitannut sen.
oo Y .- Viestin voi kuitata vastaanotetuksi vain kerran.

Kuittauksen voi tehda asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkilo.
Viestin Asiakkaalle naytetaan hanen tekemansa kuittauksen ajankohta.
vastaanottokuittaus

o o Jos loppukayttdja ei lue vastaanottamaansa sahkaoista todisteellista
Lahettdja on asettanut talle viestille . . . . e o . .

pakollisen vastaanottokuittauksen, koska tiedoksiantoa seitseman padivan sisalla, on organisaationne

haluaa varmistua, etta olet vastaanottanut

Vst huolehdittava tiedoksiannon ohjaamisesta paperipostilla
toimitettavaksi saantitodistusta vastaan.

Jarjestelman tuki 3@5

Jarjestelmaan voisi rakentaa lisaksi ominaisuuden, joka
halyttaa ammattilaiselle, jos asiakas ei ole kuitannut
todisteellista tiedoksiantoa 7 paivan sisalla. Nain
ammattilainen muistaa huolehtia tiedoksiannon

T 0 ¢ |ahettamisesta seuraavaksi paperipostitse.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/sahkoinen-todisteellinen-tiedoksianto

Vaihtoehtoinen tapa: Asian yhteenveto Suomi.fi-viesteihin ja ohjaus

asiointipalveluun

ot D ..~ -

< Saapuneet
Paatos OmaKuntaK asiointipalvelussa

15.2.2025
Lahettaja: Kunta K, Varhaiskasvatuspalvelut

Vastaanottaja: Maija Meikaldinen

Olet saanut paatoksen varhaiskasvatuspaikasta.
Paikka on myonnetty. Tarkemmat tiedot 6ydat
paatésdokumentista.

Loydat paatoksen ja voit vastaanottaa
varhaiskasvatuspaikan asiointipalvelusstamme
OmakKuntakK.

Siirry OmaKuntaK-asiointipalveluun tasta

Asiointipalvelussa loydat paatoksen
valitsemalla ylavalikosta Varhaiskasvatus ja
avaamalla sen alta Avoimet tehtdvat.

Jos olet tyytymaton saamaasi paatokseen voit
hakea siihen oikaisua. Oikaisuvaatimusohjeet

|oydat paatosdokumentista.
Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.

® T I &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Jos ei ole mahdollista laittaa koko asiaa Suomi.fi-viesteihin
(esim. liian suuri liite tai muu painava syy)

—> kirjoittakaa tiivistelma viestirunkoon (mitad, missa, milloin ja
miksi) ja ohjatkaa asiakas mahdollisimman suoralla linkilla
sinne, missa asia on saatavilla.

Alkaa kayttako sahkoists todisteellista tiedoksiantoa Suomi.fi-
viesteissa, jos ohjaatte loppukayttajan lukemaan itse asian
asiointipalvelustanne. Talloin tiedoksisaannin kuittaus on
myos tapahduttava asiointipalvelussa.

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestien-ja-asiointipalvelun-valinen-suhde

Asiointipalvelu ja Suomi.fi-viestit Lue lisad —>

Suomi.fi-viestien ja organisaationne asiointipalvelun valinen suhde on '
S 4
maariteltava, jos .o . . . -@-
Jarjestelman tuki "\2A
asiointipalvelussanne esitetaan samaa tietoa kuin mita Suomi.fi-viesteihin ~
I5hetet3an Jarjestelmddn voidaan toteuttaa
vastaanottajan tulee siirtyd Suomi.fi-viesteista jatkamaan asiointiansa oletusmadrittely, jossa ei
toisaalla. |aheteta lukematon viesti —
ilmoituksia Suomi.fi-viestien
Maarittelyssa otettava huomioon mm.: kautta.

Mita kautta mikakin asia [ahetetaan vastaanottajalle? Vastaanottajalle on
hammentavaa, jos hanelle jaa epaselvaksi mita pitaisi odottaa saapuvan
asiointipalveluun ja mita Suomi.fi-viesteihin.

Tai tarvittaessa kytketaan pois
jarjestelman omat
ilmoitustoiminnallisuudet

Viestin sisaltd muotoiltava niin, etta vastaanottajalle on selvaa, miten tilanteissa, joissa asiakkaalle
hanen tulee toimia. Jos vastaanottaja halutaan ohjata siirtymaan |ahetetaan tieto Suomi.fi-
asiointipalveluun, tulee siirtyminen ohjeistaa. viesteihin.

Miten lukemattomista viesteista tullaan ilmoittamaan? Esimerkiksi jos
samasta asiasta lahetetaan viesti seka Suomi.fi-viesteilla etta jotain muuta
kautta, Suomi.fi-viesteihin lahetettavasta viestista kannattaa kytkea pois
lukemattomasta viestista ilmoittaminen.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestien-ja-asiointipalvelun-valinen-suhde

Suomi.fi-viesteissa linkki on turvallinen

e Vastaanottajat paasevat lukemaan sahkoisia viesteja vain vahvasti tunnistautuneena

e Ainoastaan hyvaksytyt lahettajaorganisaatiot voivat lahettaa sahkoisia viesteja, jolloin sekaan
ei paase kalasteluviesteja

* Linkki itsessaan lisaa turvallisuutta, silla asiakkaan ei tarvitse etsia oikeaa sivua hakukoneiden

kautta, jolloin on myds vaarana paatya huijaussivustolle

Linkin kaytto
Suomi.fi-viestien sdhkdposti-ilmoitus X

Suomi.fi-viestien sahkoinen postilaatikko v




Miten selvittaa tiedoksiantotapa?

Joissain tapauksissa paatokseen on mahdollista hakea muutosta.
Paatosasiakirjan muutoksenhakuohjeisiin kirjataan tiedoksiantotapa,
mika maarittaa, mista muutoksenhakuaika lasketaan alkaneeksi.

Suomi.fi-viestien REST-rajapinnassa postilaatikon tilan tarkistaminen —
toiminnallisuus mahdollistaa vastaanottajan sahkoisen postilaatikon
tilan tarkistamisen viestin [ahettamisen yhteydessa.

Vaihtoehtoisesti paatéosdokumenttiin voi sanoittaa sahkoisen ja
paperisen tiedoksiantotavan. Vastuu sanoituksesta on lahettavalla
organisaatiolla. Esimerkkisanoitus: “Asianosaisen katsotaan saaneen
pddtoksestd tiedon, jollei muuta ndytetd, seitsemdn pdivan kuluttua
kirjeen lGhettdmisestd. Kaytettdessd tavallista sdhkoisté tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen pddtoksestd tiedon, jollei muuta
ndytetd, kolmantena pdivdnd viestin IGhettdmisestd”

A Y : 4
Jarjestelman tuki @
Ammattilaiselle tulisi jarjestelmassa aina nakya
selkeasti, onko vastaanottajalla Suomi.fi-viestit
kaytossa vai ei. Myos jalkeenpain ammattilaisen
pitdisi pystya selvittdmaan vaivattomasti, mihin
kanavaan asiakkaan viesti on lahtenyt. Etenkin,
jos lahetystapana on monikanavainen lahetys.

Ammattilaisella tulisi olla mahdollisuus valita
jarjestelmassa voiko asiakas vastata viestiin vai
ei. Esimerkiksi tilanteessa, jossa muutosta
paatdkseen haetaan samalta viranomaiselta,
voisi asiakas hakea muutosta vastaamalla
viestiin, jolloin kaikki pysyvat samassa ketjussa.




Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Asiakas lahetti viestin kirjaamoon suomi.fi-
sahkopostikanavan kautta. Yritin vastata hanelle
samana paivana, mutta jarjestelma ilmoitti ettei
asiakkaalla ole kaytossa suomi.fi:ta. Lahetin
15.4. organisaatioiden tukeen kyselyn miten
tama on mahdollista, mutta en ole saanut
vastausta.

Meilla rekrytointipaatokset ja
oikaisuvaatimusohjeet ovat menneet hakijoille
heidan omaan sahkodpostiin. Onko tama riittava
tiedoksianto lain mukaan? Vai pitaako hakea
poikkeuslupa tai ottaa kayttoon suomi.fi viestit
ko jarjestelmassa?

Jos Suomi.fi-viestit palvelun kautta on lahetetty
todisteellinen tiedoksianto sahkdisena, mutta
asiakas ei sita kuittaa, niin pystytaanko sama
asiakirja lahettamaan uudestaan palvelun
kautta TKJ jakeluna (viitaten tuohon
velvollisuuteen lahettaa se kirjeena)?

On taysin mahdollista, etta [ahettamisen ja vastaamisen valissa henkild on ottanut Suomi.fi-viestit pois
kaytosta. Tassa tilanteessa lahettdjaorganisaatiolle palautuu virheilmoitus, joka kertoo ettei sahkoinen
postilaatikko ole kdaytossa. Tama on hyva esimerkki siita, kuinka asiakas voi itse hallinnoida oman sahkdisen
postilaatikkonsa tilaa koska tahansa. On tullut vastaan tilanteita, joissa asiakas on tahtonut kayttaa
Suomi.fi-viesteja asiakirjojen toimittamiseen turvallisesti tai sahkdisen lomakkeen lahettamiseen ja asiakas
on sitten heti [ahetyksen jalkeen kaynyt ottamassa Suomi.fi-viestit pois kdytosta.

Jos kyseessa on hallintolain (HL) 54 §:n mukainen tiedoksianto, tulisi nama lahettda ensisijaisesti
sahkdisena Suomi.fi-viestien kautta. Kuntarekry-jarjestelmassa ei kuitenkaan ole integraatiota Suomi.fi-
viesteihin, joten ilmeisesti naiden osalta monet ovat hakeneet poikkeuslupaa.

Muita sahkoisia tiedoksiantotapoja voi jatkaa, jos kayttovelvoitettu organisaatio on hakenut poikkeuslupaa
ja jos se on kysynyt vastaanottajalta erillisen suostumuksen sahkdisteen tiedoksiantoon, esim.
sahkopostitse, ja yllapitaa rekisteria suostumuksen antaneista.

Kylla. Organisaationne voi lahettaa todisteellisen tiedoksiannon joko itse omien postituspalveluiden kautta
tai tassa voidaan hyddyntaa tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) mahdollistamaa paperista
todisteellista tiedoksiantoa. Jos tama on kaytossa ja kuittausta ei tapahdu 7 vrk sisalla huomioittehan, etta
Suomi.fi-viestit ei siirra sahkoista todisteellista tiedoksiantoa automaattisesti paperipostilla
toimitettavaksi, vaan tama vaatii toimenpiteita organisaatioltanne.

Toiminnallisuudet edellyttavat myos, etta niihin on rakennettu tuki jarjestelmaan, jotta niita voidaan
kayttaa.


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/todisteellinen-tiedoksianto-paperipostilla
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/paperipostin-lahettaminen/todisteellinen-tiedoksianto-paperipostilla

Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Onko teilla jokin sahkoposti-lista, mihin voisi
liittya viestinnan asiantuntijana, jotta saisi
tiedot tulevista tilaisuuksista?

Paatosdokumentille merkitaan kyseisen
nimenomaisen paatoksen tiedoksiantotapa ja
|lahetyspaiva, miten organisaation kannattaa
sanoittaa lahetystapa Suomi.fi tai TKJ (ei ole
tiedossa onko vastaanottajalla vai eiko kaytossa
Suomi.fi ja se ei ole tiedossa paatoksen
valmisteluvaiheessa/allekirjoitushetkelld/
organisaatiolla ei ole etukateiskyselya ostettuna
ja vaikka olisi niin allekirjoittamisen jalkeen
vastaanottaja on saattanut ottaa Suomi.fi pois
kaytosta)?

Kylla! Taalta voi liittya Digi ensin —hankkeen jakelulistalle: https://response.questback.com/dvv/digiensin-
jakelulistat

lImoittautumisen yhteydessa voi valita, mitka aiheet kiinnostavat. Tassa tapauksessa mm. kannattaa valita
listasta ”Yhteistyo viestinnan suunnittelussa”.

Tahan Digi- ja vaestotietovirastolla ei valitettavasti ole antaa mitaan esimerkkisanoitusta. Tukiklinikalla
toiselta organisaatiolta saatiin tdhdan asiaan kommentti: “Jos emme tieda milla tavalla paatos lopulta
menee, niin muutoksenhakuaika (ja tapa) on laskettava sitten sen hitaamman muodon mukaan”.

REST-rajapinta mahdollistaa vastaanottajan postilaatikon tilan selvittamisen ja suosittelemmekin, etta
esimerkiksi tallaisten prosessien helpottamiseksi kyseinen toiminnallisuus olisi tuettuna ja toteutettuna
muun muassa asianhallintajarjestelmiin, joissa paljon paatdksentekoon liittyvia prosesseja hoidetaan. On
kuitenkin totta, etta vastaanottajan postilaatikon tila voi vaihtua, silla jokainen pystyy hallinnoimaan tata
itse.



https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat

Tukiklinikalla tulleet kysymykset ja vastaukset

Hei, onko nakopiirissa etta mahdollistettaisi
isompien liitetiedostojen lahettamista suomi.fi
viestilla? nyt maksimikoko yhdelle liitteelle on
10mt, ja vaikka liitteita voi olla 50, niin
kokorajoitus hankaloittaa kun isoja asiakirjoja
joudutaan pilkkomaan pienemmiksi, tai ei
pystyta valttamatta lahettamaan tata kautta
lainkaan.

Mita tarkoitettiin silld, ettd ammattilainen voi
valita haluaako sallia asiakkaan vastata tiettyyn
viestiin? Tuleeko Viestit-palveluun joku muutos,
ettd viestiin vastaaminen voidaan sallia
viestikohtaisesti? Vai onko Viestit-palvelun
toiminnallisuus samanlainen kuten ennenkin?

Talla hetkella Suomi.fi-viestien liitetiedostojen kokorajoituksen kasvattaminen ei ole palvelun
kehitystiekartalla. Asiaa kuitenkin tiedustellaan meilta aika ajoin ja olemme tietoisia siita, etta nykyinen 10
Mt:n kokorajoitus yksittdiselle liitteelle voi aiheuttaa haasteita erityisesti suuria asiakirjamaaria
lahetettaessa.

Toistaiseksi suosituksena on jatkaa nykyisia toimintatapoja, eli tarvittaessa jakaa suuret asiakirjat
useampaan liitteeseen, pakata tiedostokokoa pienemmaksi, hyodyntaa vaihtoehtoisia toimitustapoja tai
hyodyntaa linkkeja, esimerkiksi karttojen tapauksessa osa kunnista on ratkaissut asian ohjaamalla
asiakkaan linkilla sahkoisesta viestista karttapalveluun.

REST-rajapinnassa Uutta sahkoista viestia l[ahettdaessaan organisaationne voi paattaa, sallitaanko
loppukayttdjan vastata hanelle l[ahetettyyn viestiin. Vastausmahdollisuus maaritellaan viestikohtaisesti. Jos
organisaationne ei salli viestiin vastaamista, ilmoitetaan asiasta loppukayttajalle Suomi.fi-viestien
kayttoliittymissa.

Jarjestelmatoimittajien toteutuksissa tassa voi olla tehtyna oletusmaarittelyja, jotka eivat mahdollista
ammattilaiselle valintaa.




Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
pe 22.5. Muiden digipostipalveluiden mukaantulo

pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

8.5.2026


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Digi ensin —hankkeen eteneminen -

vaihe 2: Mahdollisuus valita
digipostipalvelu

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) kehittaa
parhaillaan Suomi.fi-viesteihin teknista ja
toiminnallista ratkaisua, joka mahdollistaa
viranomaisviestien nakymisen myos muissa
digipostipalveluissa.

Mikali asia etenee suunnitellusti, 30.9.2026
alkaen kaupalliset digipostipalvelut voivat
alkaa toimia viranomaispostin nayttajina.

Aiheesta kuullaan tarkemmin
Suomi.fi-viestien tukiklinikalla 22.5.2026!

Lahettdja
viranomainen

Lahettaja
viranomainen

Viestien taustapalvelu

Viestit, kayttajan palveluvalinnat ja
yhteystiedot, puolesta asioinnin valtuudet

viranomainen

Viesti

kayttajalta

L

Suomi fi-viestit

L

Yksityinen
digipostipalvelu

L

Yksityinen
digipostipalvelu

Puolesta-asioija

L)

Yksityinen

digipostipalvelu

Kayttaja

Lahettdja
yksityinen



8.5.2026

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Kyselytunnit digitukijoille digin ensisijaisuus —
muutoksesta.

« pe 29.5.2026 klo 13-13.30

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Kyselytunti digituelle

digi ensin -muutoksesta

Viestinnan asiantuntijoille

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Seuraava tilaisuus julkaistaan myohemmin!


https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
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